
 

Algemene voorwaarden Growww.Today B.V. 

Artikel 1: Definities 

1.1 In deze algemene voorwaarden wordt aangesloten bij de volgende definities: 

a.​ Best effort: betekent dat Growww handelt op volgorde van binnenkomst; afhankelijk van de op dat moment 
beschikbare capaciteit; uitsluitend tijdens reguliere werktijden (maandag t/m vrijdag van 09:00 tot 17:00 uur, met 
uitzondering van erkende feestdagen); zonder garantie op vaste reactietijd of oplostermijn. 

b.​ Growww: Growww.Today B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudende te (7442 DA) Nijverdal aan de Energiestraat 2, 
ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer: 71539859;  

c.​ Opdrachtgever: de natuurlijke- of rechtspersoon die met Growww een Overeenkomst zal sluiten of heeft gesloten, 
alsmede diens vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n), rechtverkrijgende(n) en/of erfgenamen. ;  

d.​ Overeenkomst: iedere overeenkomst, offerte en/of opdrachtbevestiging tussen Opdrachtgever en Growww inzake de 
levering en/of het verrichten van één of meerdere diensten/werkzaamheden;  

e.​ Platformen: externe SaaS-platformen zoals, maar niet beperkt tot, Shopify en Lightspeed C-Series. 
f.​ SLA: Service Level Agreement. Separaat gesloten overeenkomst tussen Growww en Opdrachtgever waarin nadere 

afspraken staan met betrekking tot de dienst(en).  
g.​ Website: website, webshop, alle online en/of offline codes. 

1.2 In alle gevallen waarin in deze voorwaarden “schriftelijk” staat vermeld, wordt daaronder mede verstaan: alle vormen van 
digitale communicatie. Digitale communicatie tussen Growww en Opdrachtgever wordt geacht te zijn ontvangen op de dag 
van verzending, tenzij het tegendeel hiervan wordt aangetoond.  

Artikel 2: Algemeen 

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op en maken onlosmakelijk deel uit van alle offertes, aanbiedingen, Overeenkomsten 
en aangeboden diensten van Growww en op alle overeenkomsten die Growww met derden sluit in verband met de uitvoering 
van de Overeenkomst.  

2.2 Deze voorwaarden hebben te allen tijde voorrang boven eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever. De 
toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

2.3 Indien en voor zover van één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden schriftelijk wordt afgeweken, blijven de 
bepalingen waarvan niet uitdrukkelijk is afgeweken, onverkort hun gelding behouden. Schriftelijk overeengekomen wijzigingen 
van deze voorwaarden gelden slechts voor de bij die specifieke overeenkomst bepaalde gevallen, tenzij de afwijkingen in een 
volgende overeenkomst schriftelijk worden bevestigd.  

2.4 Growww heeft het recht om deze voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen hebben ook direct betrekking op reeds 
gesloten overeenkomsten. Wijzigingen worden schriftelijk bekendgemaakt en treden in werking dertig (30) dagen nadat de 
bekendmaking heeft plaatsgevonden, tenzij er specifiek een andere datum wordt benoemd door Growww.  

2.5 Als deze voorwaarden eenmaal van toepassing zijn geweest op een rechtsverhouding tussen Growww en Opdrachtgever, 
wordt Opdrachtgever geacht bij voorbaat te hebben ingestemd met de toepasselijkheid van deze voorwaarden op daarna 
gesloten en nog te sluiten Overeenkomsten tussen Growww en Opdrachtgever. 2.6 Indien één of meerdere bepalingen van 
deze algemene voorwaarden op enig moment door de rechter geheel of gedeeltelijk worden vernietigd of nietig worden 
verklaard, dan laat dit de werking van de overige bepalingen onverlet. De nietige/vernietigde bepaling(en) wordt/worden door 
een bepaling met dezelfde strekking vervangen.  
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Artikel 3: Offertes, aanbiedingen en totstandkoming Overeenkomst 

3.1 Het enkele uitbrengen van een al dan niet met offerte aangeduide prijsopgave, begroting, voorcalculatie of soortgelijke 
mededeling verplicht Growww niet tot het sluiten van een Overeenkomst.  

3.2 Alle aanbiedingen, voorstellen, offertes en/of prijsindicaties van Growww, in welke vorm dan ook en ongeacht de wijze 
waarop deze zijn gedaan (inclusief via e-mail), zijn steeds vrijblijvend en kunnen slechts zonder afwijkingen worden aanvaard. 
Hieronder wordt tevens verstaan: globale urenschattingen, kostenindicaties, tijdsinschattingen en  projectafrondingen die 
mondeling, dan wel schriftelijk, door Growww zijn gecommuniceerd.  

Een aanbod, voorstel, offerte en/of prijsindicatie wordt in elk geval geacht te zijn vervallen indien dit niet binnen dertig (30) 
dagen schriftelijk is aanvaard, tenzij Growww hiervan uitdrukkelijk schriftelijk is afgeweken. Indien de aanvaarding na deze 
termijn plaatsvindt, heeft Growww het recht om de datum van aanvang, tarieven en/of andere voorwaarden eenzijdig te 
wijzigen.  

3.3 De Overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door Opdrachtgever op de definitieve, geldige offerte en/of 
aanbieding van Growww, dan wel op het moment dat Growww met instemming van opdrachtgever uitvoering geeft aan de 
Overeenkomst.  

3.4 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de door of namens Opdrachtgever verstrekte 
informatie waarop Growww het aanbod baseert. Bij onjuistheid of onvolledigheid heeft Growww het recht om het aanbod, de 
offerte en/of de prijzen te wijzigen.  

Artikel 4: Annuleringen 

4.1 Opdrachtgever is gerechtigd een Overeenkomst te annuleren voordat Growww met de uitvoering van de Overeenkomst is 
begonnen, mits hij de hierdoor voor Growww ontstane schade vergoedt. Onder deze schade worden onder meer, doch niet 
uitsluitend, begrepen de door Growww geleden verliezen en gederfde winst (minimaal 30% van het resterende factuurbedrag, 
tenzij Growww aannemelijk maakt dat de schade hoger is) en in elk geval de kosten die Growww reeds ter voorbereiding heeft 
gemaakt, waaronder die van gereserveerde productie-/personeelscapaciteit, ingekochte materialen, ingeroepen diensten en 
opslag.  

Artikel 5: Uitvoering 

5.1 Growww zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap en de 
op dat moment bekende stand van de wetenschap en techniek uitvoeren. Growww zal zich inspannen om de werkzaamheden 
naar behoren en zorgvuldig te verrichten, alsmede de belangen van Opdrachtgever naar beste weten te behartigen en te 
streven naar een voor Opdrachtgever bruikbaar resultaat. Growww kan echter niet garanderen dat met de werkzaamheden 
steeds het door Opdrachtgever gewenste resultaat bereikt wordt. Er is derhalve nimmer sprake van een resultaatsverplichting 
voor Growww.  

5.2 Growww heeft het recht alle of bepaalde werkzaamheden die voortvloeien uit de Overeenkomst te laten verrichten door 
derden althans derden bij de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen.  

5.3 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Growww aangeeft dat deze noodzakelijk zijn, of waarvan 
Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig en 
volledig aan Growww worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig of 
volledig aan Growww zijn verstrekt óf Opdrachtgever dan wel derden verlenen niet tijdig of niet volledig hun medewerking, dan 
heeft Growww het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra 
kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan Opdrachtgever in rekening te brengen.  

5.4 Indien is overeengekomen dat de Overeenkomst in fasen zal verlopen, heeft Growww het recht eventuele werkzaamheden 
van een volgende fase op te schorten tot de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk is bevestigd door 
Opdrachtgever en de daarop betrekking hebbende facturen volledig door Opdrachtgever zijn voldaan.  
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5.5 Het risico van verlies, diefstal, verduistering of beschadiging van zaken, producten, informatie, data, documenten of 
programma’s die in verband met de uitvoering of totstandkoming van de Overeenkomst worden gebruikt of tot stand worden 
gebracht, gaat over op Opdrachtgever vanaf het moment dat deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgever of 
een hulppersoon van Opdrachtgever worden gebracht.  

Artikel 6: Oplevering van project 

6.1 Growww zal zich inspannen om de website te ontwikkelen overeenkomstig de overeengekomen specificaties. Growww is 
gerechtigd om voorafgaand aan de ontwikkelfase een schriftelijk akkoord van Opdrachtgever te vragen op een ontwerp en/of 
concept. Zolang dit akkoord uitblijft, is Growww gerechtigd de verdere ontwikkeling op te schorten. Eventuele vertragingen 
en/of extra kosten (berekend volgens de gebruikelijke tarieven) als gevolg van het uitblijven van dit akkoord komen volledig 
voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

6.2 Na voltooiing van de ontwikkeling zal Growww Opdrachtgever de mogelijkheid bieden om de website te controleren. 
Growww is gerechtigd om voorafgaand aan de livegang schriftelijk akkoord te vragen van Opdrachtgever. Dit akkoord is 
onherroepelijk en vormt het moment waarop de betalingsverplichting van Opdrachtgever direct opeisbaar wordt. Totdat dit 
akkoord is ontvangen, is Growww gerechtigd de livegang uit te stellen. Eventuele vertragingen en/of kosten die hieruit 
voortvloeien, komen volledig voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

Vanaf het akkoord op livegang is Opdrachtgever zelf volledig verantwoordelijk voor het gebruik en functioneren van de website. 
Vanaf dat moment worden alle werkzaamheden beschouwd als ‘support na livegang’ en uitgevoerd op basis van nacalculatie. 
Deze support, met een maximum van de gereserveerde uren, wordt geleverd op basis van best effort. Growww is niet 
aansprakelijk voor enige schade die hieruit voortvloeit, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van 
Growww. In dat geval beperkt de aansprakelijkheid zich tot de inspanningsverplichting om de betreffende problemen op basis 
van best effort te verhelpen. 

6.3 Indien de website zonder schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever online wordt geplaatst, geldt de website als 
geaccepteerd indien de Opdrachtgever niet binnen veertien (14) dagen na livegang schriftelijk bezwaar maakt. Na deze 
termijn wordt de website onherroepelijk als akkoord beschouwd, en zijn de bepalingen van dit artikel daarop van toepassing. 

6.4 Indien de Overeenkomst (mede) betrekking heeft op de ontwikkeling van een website, wordt deze na voltooiing van de 
bouw technisch opgeleverd. Na deze technische oplevering dient de website gevuld te worden.  

6.5 In de Overeenkomst wordt vastgelegd wie verantwoordelijk is voor het vullen van de website:  

a. Indien de Opdrachtgever verantwoordelijk is, dient deze binnen zes weken na technische oplevering de website te 
vullen; of  

b. Indien Growww.Today B.V. verantwoordelijk is, dient de Opdrachtgever binnen vier weken na technische oplevering 
alle benodigde materialen aan te leveren, waaronder maar niet beperkt tot: beeldmateriaal, teksten en links.  

6.6 Na afloop van de in artikel 6.5 genoemde termijnen gaat het abonnement voor hosting en technisch onderhoud 
automatisch in, conform de offerte, opdrachtbevestiging en/of Overeenkomst. De tarieven hiervoor worden jaarlijks vooraf 
gefactureerd.  

6.7 In geval van onvoorziene omstandigheden kan uitsluitend in overleg en op gemotiveerd schriftelijk verzoek van 
Opdrachtgever tot verlenging van genoemde termijnen worden overgegaan.  

6.8 Indien Opdrachtgever niet tijdig voldoet aan zijn verplichtingen zoals opgenomen in artikel 6.5, start na afloop van de 
gestelde termijnen desalniettemin automatisch het abonnement voor hosting en technisch onderhoud.  

Growww zal bij niet nakoming door Opdrachtgever schriftelijk een aanmaning sturen waarin Opdrachtgever een nadere 
termijn van zeven (7) dagen wordt gegund om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen. Indien Opdrachtgever ook na het 
verstrijken van deze termijn in gebreke blijft, is Growww gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang op ‘on hold’ te 
zetten, overeenkomstig het bepaalde in artikel 6. De werkzaamheden worden in dat geval uit de planning van Growww 
verwijderd en hervatting is slechts mogelijk op basis van beschikbaarheid en de overige voorwaarden zoals vermeld in artikel 
13. 
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6.9 Opdrachtgever begrijpt en accepteert dat de introductie van een (nieuwe) Website tijdelijk invloed kan hebben op de 
bedrijfsresultaten, waaronder zoekmachineposities (SEO) en conversieratio’s. Omdat deze resultaten afhankelijk zijn van 
externe factoren zoals zoekmachine-algoritmes, marktomstandigheden en gebruikersgedrag, kan Growww nimmer garanties 
geven over het behoud of de verbetering van specifieke posities, leads of omzetcijfers na livegang.  

Artikel 7: Kosten en tarieven 

7.1 Alle opgegeven prijzen zijn exclusief omzetbelasting (B.T.W.) en andere door de overheid opgelegde heffingen.  

7.2 De prijs die Growww voor de door haar te verrichten prestatie heeft opgegeven geldt uitsluitend voor de prestatie conform 
de Overeenkomst en is altijd indicatief. Daaraan kunnen door Opdrachtgever derhalve geen rechten worden ontleend.  

7.3 Bij samengestelde aanbiedingen bestaat geen verplichting tot levering van een gedeelte van de totale prestatie tegen het 
voor dit gedeelte in het aanbod vermelde bedrag of tegen een evenredig gedeelte van de voor het geheel opgegeven prijs.  

7.4 Indien tussen partijen geen prijs is overeengekomen, maar partijen in een jaar voorafgaande aan de overeenkomst een of 
meerdere overeenkomsten met een gelijke of nagenoeg gelijke inhoud hebben gesloten, zal de prijs op basis van de daarbij 
gebruikte productiemethoden en gehanteerde calculatietarieven worden berekend.  

7.5 Indien buiten toepassing van het bepaalde in het vorige lid van dit artikel tussen partijen geen prijs is overeengekomen, 
indien slechts bij wijze van schatting een prijs is afgegeven of de overeengekomen prijs krachtens deze algemene 
voorwaarden kan worden gewijzigd, wordt de prijs respectievelijk de wijziging bepaald op een in de grafische industrie als 
redelijk beschouwd bedrag. Hierbij wordt uitgegaan van de gebruikelijke uurtarieven van Growww geldende in de periode 
waarin de werkzaamheden zijn verricht, tenzij daarvan een afwijkend uurtarief is overeengekomen.  

7.6 Growww is gerechtigd de prijs voor de door haar verleende diensten/geleverde producten eenzijdig te wijzigen ingeval van 
wijzigingen in de aanbieding, offerte of de Overeenkomst, waaronder maar niet beperkt tot meerwerk, gewijzigde wensen van 
Opdrachtgever, gewijzigde specificaties of gewijzigde omstandigheden die van invloed zijn op de uitvoering van de 
Overeenkomst. Growww zal Opdrachtgever schriftelijk informeren over de gewijzigde prijs. Voor een dergelijke prijswijziging is 
geen voorafgaande instemming van Opdrachtgever vereist.  

7.7 Growww heeft het recht extra aanvullingen, testen, besprekingen en/of uitvoeringen die plaatsvinden op verzoek van de 
Opdrachtgever, in rekening te brengen bij Opdrachtgever.  

7.8 Growww is voorts gerechtigd de overeengekomen prijs te verhogen en aan Opdrachtgever te factureren als na het 
uitbrengen van de opgave of totstandkoming van de Overeenkomst sprake is van kostenverhogende omstandigheden die 
buiten haar invloedssfeer liggen. Dit omvat onder meer, maar niet beperkt tot, stijging van de kosten van een leverancier, 
materialen, halffabrikaten of diensten die voor de uitvoering van de Overeenkomst nodig zijn, stijging van verzendkosten, van 
lonen, van werkgeverslasten sociale verzekeringen, van de met andere arbeidsvoorwaarden gemoeide kosten, invoering van 
nieuwe en verhoging van bestaande overheidsheffingen op grondstoffen, energie of reststoffen, een aanzienlijke wijziging in 
valutaverhoudingen of, in het algemeen, omstandigheden die met een en ander vergelijkbaar zijn zich voordoen.  

7.9 Extra bewerkelijke tekst, onduidelijke kopieën, onduidelijke schetsen, tekeningen of modellen, ondeugdelijke 
informatiedragers, ondeugdelijke computerprogrammatuur of databestanden, ondeugdelijke wijze van aanlevering van de 
door Opdrachtgever aan te leveren materialen of producten en alle soortgelijke toeleveringen door Opdrachtgever die 
Growww tot meer werkzaamheden of kosten noodzaken dan deze bij het aangaan van de Overeenkomst redelijkerwijs mocht 
verwachten, zijn grond voor verhoging van de overeengekomen prijs.  

7.10 Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, zijn kosten voor externe applicaties, plug-ins, integraties en andere betaalde 
softwarecomponenten die worden ingezet ten behoeve van de website volledig voor rekening van Opdrachtgever. Dit geldt 
ook indien deze tools op advies van Growww zijn geselecteerd, geconfigureerd of geïnstalleerd. Growww is niet aansprakelijk 
voor wijzigingen, uitval of stopzetting van deze softwarecomponenten. 

7.11 Growww is gerechtigd de overeengekomen prijzen en tarieven jaarlijks per 1 januari te wijzigen. Deze wijziging wordt 
gebaseerd op de laatst bekende jaarmutatie van de Consumentenprijsindex (CPI) reeks alle huishoudens, waarbij Growww 
gerechtigd is specifiek de categorie ‘Diensten’ (SA11) te hanteren. Indien de landelijke indexcijfers voor de CAO-lonen in de 
zakelijke dienstverlening of de wettelijke indexering voor zakelijke contracten een hoger percentage aangeven dan de 
algemene CPI, mag Growww dit hogere percentage als basis voor de indexering gebruiken. 
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Artikel 8: Leveringstermijnen 

8.1 Door Growww genoemde leveringstermijnen, of termijnen voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden, worden naar 
beste eer en geweten vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van de Overeenkomst aan Growww bekend 
waren en zullen zo veel mogelijk in acht worden genomen.  

8.2 De doorlooptijd van een Overeenkomst is afhankelijk van diverse factoren, waaronder (maar niet uitsluitend) de kwaliteit 
door Opdrachtgever verstrekte informatie en de medewerking van Opdrachtgever en/of derden. Genoemde termijnen zijn 
slechts indicatieve termijnen en nimmer fatale termijnen.  

8.3 De enkele overschrijding van een leveringstermijn, of termijn voor voltooiing van bepaalde werkzaamheden, brengt 
Growww niet in verzuim en geeft Opdrachtgever niet het recht de Overeenkomst te ontbinden. Partijen treden vervolgens zo 
spoedig mogelijk in overleg teneinde een nieuwe indicatieve leveringstermijn, of indicatieve termijn voor voltooiing van 
bepaalde werkzaamheden, vast te stellen.  

8.4 Growww is pas in verzuim nadat Opdrachtgever Growww bij aangetekend schrijven in gebreke heeft gesteld en nakoming 
door Growww binnen de ingebrekestelling genoemde redelijke termijn van minimaal dertig (30) dagen uitblijft.  

Artikel 9: Verantwoordelijkheid Opdrachtgever 

9.1 Opdrachtgever is volledig verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem aan Growww aangeleverde gegevens, 
teksten, afbeeldingen of andere gegevens. Growww is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat zij is uitgegaan 
van onjuiste en/of onvolledige verstrekte gegevens en informatie.  

9.2 Indien Growww gebruikersnamen en/of wachtwoorden aan Opdrachtgever verstrekt, is Opdrachtgever verantwoordelijk 
voor deze gebruikersnamen en/of wachtwoorden. Opdrachtgever is geheel en zelfstandig aansprakelijk voor eventueel 
misbruik dat van de gebruikersnamen en/of wachtwoorden wordt gemaakt en is niet gerechtigd de gebruikersnamen en/of 
wachtwoorden aan derden te verstrekken.  

9.3 Door Growww ten behoeve van Opdrachtgever samengestelde teksten, afbeeldingen of andere gegevens worden geacht 
door Opdrachtgever te zijn aanvaard, tenzij binnen een periode van veertien (14) dagen na publicatie de gewenste wijzigingen 
schriftelijk worden medegedeeld.  

9.4 Opdrachtgever staat er te allen tijde voor in dat het door hem aan Growww aangeleverde materiaal geen inbreuk maakt 
op rechten van derden, waaronder rechten van intellectuele eigendom.  

9.5 Opdrachtgever is verplicht steeds tijdig alle medewerking, gegevens en inlichtingen te verschaffen, welke noodzakelijk of 
nuttig zijn voor de uitvoering van de overeengekomen diensten door Growww.  

Artikel 10: Wijzigingen 

10.1 Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de te 
verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in overleg de Overeenkomst 
dienovereenkomstig aanpassen.  

10.2 Niettegenstaande het bepaalde in artikel 9.1, heeft Growww het recht om, in het belang van de dienstverlening en teneinde 
het resultaat voor Opdrachtgever te trachten te optimaliseren, de te verrichten werkzaamheden naar eigen inzicht en zonder 
voorafgaande toestemming van Opdrachtgever te wijzigen.  

10.3 Indien de Overeenkomst (tussentijds) wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van de uitvoering 
daardoor worden beïnvloed. Opdrachtgever is zich hiervan bewust. Growww zal de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan 
op de hoogte stellen.  

10.4 Indien de wijzigingen of aanvullingen op de Overeenkomst financiële- en/of kwalitatieve consequenties hebben, is 
Growww gerechtigd het daarmee gepaard gaande honorarium en/of de kosten hiervan bij Opdrachtgever in rekening te 
brengen.  
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Artikel 11: Betaling 

11.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt facturatie in vijf vaste termijnen, zoals gespecificeerd in de 
Overeenkomst. De laatste termijn wordt gefactureerd nadat de werkzaamheden zijn uitgevoerd en Opdrachtgever akkoord 
heeft gegeven, doch (indien van toepassing) alvorens de website online wordt gezet. Zie hiervoor bepaling 6.2.  

11.2 Betaling dient te geschieden binnen veertien (14) dagen na factuurdatum, zonder dat Opdrachtgever zich op enige korting, 
verrekening of opschorting kan beroepen. Bij niet tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim zonder dat 
ingebrekestelling door Growww is vereist.  

11.3 Opdrachtgever is te allen tijde en ongeacht de overeengekomen betalingscondities, gehouden op eerste verzoek van 
Growww zekerheid te stellen voor de voldoening van de krachtens de Overeenkomst aan Growww te betalen bedragen. De 
aangeboden zekerheid zal zodanig moeten zijn, dat de vordering met de eventueel daarop vallende rente en kosten behoorlijk 
gedekt is en dat Growww daarop zonder moeite verhaal zal kunnen nemen. Een eventueel later onvoldoende geworden 
zekerheid dient op eerste verzoek van Growww te worden aangevuld. 

11.4 Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt als in lid 2 van dit artikel bedoeld, is deze wegens de vertraging in de voldoening 
van het door hem verschuldigde bedrag vanaf de laatste dag van de betalingstermijn, zonder dat daartoe een 
ingebrekestelling is vereist, in verzuim en over het openstaande bedrag de wettelijke handelsrente verschuldigd.  

11.5 Bij niet tijdige betaling als in lid 2 van dit artikel bedoeld, is Opdrachtgever naast het verschuldigde bedrag en 
verschuldigde wettelijke handelsrente, gehouden tot volledige vergoeding van zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke 
incassokosten, daaronder begrepen de kosten voor advocaten, deurwaarders en incassobureaus, die Growww moet maken. 
De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op ten minste 15% van de hoofdsom vermeerderd met de wettelijke handelsrente 
zulks met een minimum van € 500,00.  

11.6 Door Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde wettelijke 
handelsrente en kosten en in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt 
Opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.  

11.7 Alle betalingen dienen te geschieden zonder enige aftrek, korting en/of verrekening. Indien Opdrachtgever aanspraak 
meent te kunnen doen op Growww, schort dit zijn betalingsverplichting niet op.  

11.8 Growww is bij wanbetaling of niet nakomen van de betalingsverplichtingen gerechtigd de diensten en/of verplichtingen uit 
de Overeenkomst die zich nog onder hem bevinden onder zich te houden, uitvoering van de Overeenkomst op on-hold te 
zetten en/of de Overeenkomst op te schorten conform artikel 12 en 13, ongeacht of het openstaande bedrag direct verband 
houdt met de betreffende diensten en/of verplichtingen.  

11.9 Klachten over facturen en/of declaraties dienen uiterlijk binnen veertien (14) dagen na ontvangst daarvan schriftelijk aan 
Growww te worden gemeld. Bij het uitblijven van een tijdige klacht wordt de factuur geacht te zijn aanvaard. Het indienen van 
een klacht schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.  

Artikel 12: Opschorting 

12.1 Indien Opdrachtgever één of meerdere factu(u)r(en) van Growww niet, niet geheel of niet tijdig voldoet of op andere wijze 
niet voldoet aan zijn verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst, dan is Growww bevoegd om zijn verplichtingen die 
voortvloeien uit de Overeenkomst op te schorten tot het moment dat Opdrachtgever volledig aan zijn 
(betaling-)verplichtingen jegens Growww heeft voldaan. 

12.2 Opschorting geschiedt stapsgewijs en proportioneel, waarbij Growww het recht heeft om na voorafgaande schriftelijke 
aankondiging in ieder geval, maar niet beperkt tot, de volgende maatregelen te nemen: 

a.​ het (tijdelijk) opschorten van de overeengekomen diensten, zoals support of verdere uitvoering van werkzaamheden; 
b.​ het beperken van toegang tot reeds geleverde diensten en/of omgevingen; 
c.​ het plaatsen van een visuele melding of banner op de website van Opdrachtgever waarin wordt aangegeven dat er 

sprake is van een geschil; 
d.​ het geheel (tijdelijk) offline halen van de website van Opdrachtgever. 
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12.3 Opschorting en/of beperking door Growww laat de (betalings)verplichtingen van Opdrachtgever onverlet. Eventuele extra 
kosten, vertragingen en/of schade die voortvloeien uit de opschorting komen volledig voor rekening en risico van 
Opdrachtgever. 

12.4 Growww is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade die voortvloeit uit een dergelijke opschorting en/of 
beperking.  

12.5 Het opschortingsrecht van Growww geldt voor alle tussen Growww en Opdrachtgever gesloten Overeenkomsten, ook 
indien Opdrachtgever slechts in verzuim is met betrekking tot één specifieke Overeenkomst.  

12.6 Deze bepaling is onverminderd van toepassing, ook indien de opschorting voortvloeit uit de specifieke bepalingen van 
artikel 13 inzake on-hold bij niet-reageren of niet-aanleveren van informatie 

Artikel 13: Het on-hold zetten van de Overeenkomst/offerte 

13.1 Indien Opdrachtgever bij een lopende Overeenkomst, zonder kennisgeving gedurende een periode van veertien (14) dagen 
niet inhoudelijk reageert op (schriftelijke) communicatie van Growww, en/of Growww gedurende die periode door 
toerekenbare tekortkomingen van Opdrachtgever, waaronder maar niet beperkt tot, het niet (tijdig) aanleveren van gegevens 
of informatie, niet in staat is geweest om de overeengekomen werkzaamheden voort te zetten, is Opdrachtgever gehouden 
Growww op eerste verzoek alsnog in staat te stellen de verplichtingen uit te voeren.  

Indien Opdrachtgever binnen een termijn van zeven (7) dagen geen gehoor geeft op dit schriftelijke verzoek, is Growww 
gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst per direct schriftelijk op te schorten. De Overeenkomst wordt hiermee als ‘on 
hold’ beschouwd.  

13.2 Tijdens de ‘on hold’ status:  

a.​ worden de werkzaamheden uit de planning van Growww gehaald;  
b.​ blijft Opdrachtgever verantwoordelijk voor betaling van reeds verrichte en opgeschorte werkzaamheden (zie tevens 

artikel 12);  
c.​ blijven de overige rechten van Growww  uit de wet en de Overeenkomst onverlet;  
d.​ kunnen er extra kosten en/of vertragingen ontstaan (bij hervatting), die volledig voor risico komen van 

Opdrachtgever.  

13.3 Opdrachtgever kan Growww verzoeken om de ‘on-hold’ gezette Overeenkomst te hervatten. Hervatting van de 
werkzaamheden vindt plaats op basis van de op dat moment beschikbare capaciteit.  

13.4 Het on hold zetten van de Overeenkomst geldt voor alle tussen Growww en Opdrachtgever gesloten Overeenkomsten, ook 
indien Opdrachtgever slechts in verzuim is met betrekking tot één specifieke Overeenkomst.  

13.5 Indien de Overeenkomst gedurende zes (6) maanden op ‘on hold’ staat, vervallen de tarieven uit de Overeenkomst. 
Hervatting van de werkzaamheden geschiedt enkel op basis van een nieuwe offerte, opdrachtbevestiging en/of 
Overeenkomst, met toepassing van de op dat moment geldende tarieven. Eventuele risico’s van prijsstijgingen en/of 
vertragingen van de werkzaamheden, komen volledig voor rekening van de Opdrachtgever. Growww is gerechtigd om alle 
reeds gemaakte uren te berekenen tegen het op dat moment geldende tarief en deze te verrekenen met de reeds betaalde 
facturen.  

Artikel 14: Duur overeenkomst en (tussentijdse) opzegging 

14.1 De Overeenkomst wordt aangegaan voor een bepaalde of onbepaalde tijd, zoals in de Overeenkomst is vermeld. 

14.2 Tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald, gelden voor Growww en Opdrachtgever de volgende opzegtermijnen: 

a.​ Voor jaarlijkse abonnementen geldt een opzegtermijn van zes (6) maanden; 
b.​ Voor overige abonnementen geldt een opzegtermijn gelijk aan twee (2) opeenvolgende facturatietermijnen (waarbij 

bij een 4-wekelijks abonnement een opzegtermijn van acht (8) weken geldt).  
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Opzegging dient schriftelijk te geschieden en eindigt steeds aan het einde van een facturatieperiode. 

14.3 Een Overeenkomst voor bepaalde tijd is niet (tussentijds) opzegbaar.  

14.4 Een Overeenkomst voor bepaalde tijd wordt na afloop automatisch verlengd voor eenzelfde periode, tenzij Growww of 
Opdrachtgever uiterlijk één maand voor het verstrijken van de termijn schriftelijk opzeggen.  

14.5 Growww heeft het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang (tussentijds) te beëindigen indien Opdrachtgever in 
verzuim is, failliet wordt verklaard, surséance van betaling wordt verleend, de beschikking over zijn vermogen verliest, alsmede 
in geval van ontbinding en liquidatie van Opdrachtgever, dan wel conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd op zijn 
roerende en/of onroerende zaken. Alle openstaande vorderingen zijn in dat geval direct opeisbaar. Reeds bestaande facturen 
met betrekking tot de tot dan toe geleverde verplichtingen blijven onverminderd verschuldigd en worden niet ongedaan 
gemaakt, tenzij Opdrachtgever aan kan tonen dat Growww in verzuim is met betrekking tot een wezenlijk deel van deze 
verplichtingen.  

14.6 Indien beëindiging op initiatief van Opdrachtgever plaatsvindt, kan dit uitsluitend betrekking hebben op het deel van de 
Overeenkomst dat tot op heden nog niet is uitgevoerd door Growww.  

Artikel 15: Anti-wervingsbeding 

15.1 Het is Opdrachtgever gedurende de duur van de Overeenkomst en gedurende een periode van één (1) jaar na het eindigen 
daarvan, niet toegestaan om een werknemer van Growww direct of indirect in dienst te nemen, dan wel een contractuele 
relatie aan te gaan met een werknemer van Growww, tenzij Growww hiervoor schriftelijk goedkeuring heeft verleend.  

15.2 Voor iedere inbreuk op de in lid 1 van dit artikel opgenomen bepaling, verbeurt het Opdrachtgever een direct opeisbare 
boete van € 50.000,00 per betrokken werknemer, vermeerderd met € 1.000,00 per dag voor iedere dag dat de inbreuk 
voortduurt per werknemer, onverminderd het recht van Growww om volledige schadevergoeding te vragen voor de geleden 
schade. Tot deze schadevergoeding behoren expliciet de eventuele kosten om de rechten van Growww zowel in als buiten 
rechte te handhaven - waarbij in het eerste geval deze kosten niet beperkt zullen zijn tot de vastgestelde 
proceskostenveroordeling - alsmede eventuele kosten om de overtreding te (doen) constateren en aansprakelijkheid vast te 
stellen.  

Artikel 16: Geheimhouding en privacy 

16.1 Partijen zijn verplicht gedurende de looptijd van de Overeenkomst en voor onbepaalde tijd daarna, vertrouwelijke 
informatie die hen ter kennis komt geheim te houden en deze op geen enkele wijze aan derden bekend te maken en/of in 
gebruik te geven en slechts te gebruiken voor het doel waarvoor deze hen ter beschikking is gesteld.  

16.2 Onder vertrouwelijke informatie in de zin van deze voorwaarden dient te worden verstaan: 

a.​ alle schriftelijke, mondelinge of op andere wijze direct of indirect verstrekte informatie die als zodanig is aangeduid 
en/of waarvan de andere partij weet of redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze vertrouwelijk is; 

b.​ alle product-, marketing-, klant- en/of overige bedrijfsgegevens die als zodanig zijn aangeduid en/of waarvan de 
andere partij weet of redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze vertrouwelijk zijn, ongeacht de wijze waarop deze zijn 
verstrekt; 

c.​ alle documentatie, data, tekeningen, benchmark test(-en)(-gegevens), specificaties, productiemethodes, 
technologieën en/of overige informatie welke verband houdt met door de ene partij ontwikkelde of te ontwikkelen 
software die als zodanig is aangeduid en/of waarvan de andere partij weet of redelijkerwijs behoort te begrijpen dat 
deze vertrouwelijk is, ongeacht de wijze waarop deze is verstrekt; 

d.​ iedere kopie in welke vorm dan ook van het voorafgaande. 

16.3 De verplichtingen van partijen gelden niet ten aanzien van vertrouwelijke informatie waarvan de ontvangende partij kan 
aantonen dat  

(i) deze van algemene bekendheid en/of voor het publiek toegankelijk is of ​
(ii) deze al bij hem bekend was en niet onderhevig aan enige geheimhoudingsverplichting voordat deze door de andere partij 
aan hem werd verstrekt.  
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16.4 Growww behoudt zich het recht voor de naam van Opdrachtgever te gebruiken als zijnde referentie en deze als zodanig 
openbaar te maken.  

Artikel 17: Auteursrecht en overige Intellectuele eigendomsrechten 

17.1 Alle auteursrechten en overige intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door Growww verleende diensten c.q. 
vervaardigde producten, rusten bij Growww. Opdrachtgever erkent deze rechten en zal zich van iedere inbreuk daarop 
onthouden. Opdrachtgever verkrijgt ter zake uitsluitend een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht.  

17.2 Alle door Growww verstrekte stukken, zoals - maar niet alleen –(digitale) rapporten, adviezen, templates, ontwerpen, 
software, applicaties, rapportages, checklists, sheets, beeld- en geluidsmateriaal, enzovoorts, zijn uitsluitend bestemd voor 
Opdrachtgever. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om informatie verkregen van Growww openbaar te maken of te 
vermenigvuldigen in welke vorm dan ook, daaronder mede begrepen het verkopen, bewerken, ter beschikking stellen en 
verspreiden van informatie tenzij door Growww schriftelijk toegestaan.  

17.3 Growww behoudt het recht de vergaarde kennis die bij uitvoering van de werkzaamheden tot stand is gekomen én de 
gebruikte materialen, ontwerpen, tekeningen, videobeelden, software, (elektronische) bestanden, rapporten, formats, 
enzovoorts, te gebruiken voor andere doeleinden, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever aan 
derden wordt verstrekt.  

17.4 Opdrachtgever vrijwaart Growww voor alle aanspraken van derden ter zake intellectuele eigendomsrechten met 
betrekking tot de publicatie van de aan haar door Opdrachtgever verstrekte gegevens.  

17.5 Growww doet expliciet geen afstand van de aan hen toekomende persoonlijkheidsrechten zoals volgt uit artikel 25 van de 
Auteurswet.  

Artikel 18: Overmacht 

18.1 Tekortkomingen van Growww in de nakoming van de Overeenkomst kunnen niet aan haar worden toegerekend, indien zij 
niet te wijten zijn aan haar schuld, noch krachtens de wet, de Overeenkomst of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn 
rekening komen.  

18.2 Tekortkomingen van Growww in de nakoming van de Overeenkomst ten gevolge van onder meer, doch niet uitsluitend, 
oorlog, mobilisatie, onlusten, overstroming, natuurrampen, pandemieën, gesloten scheepvaart, andere stremmingen in het 
vervoer, stagnatie in, respectievelijk beperking of stopzetting van de levering door openbare nutsbedrijven, storingen in 
(telecommunicatie)netwerken, hardware storingen, storingen in verbindingen met het internet, gebrek aan gas, 
aardolieproducten of andere middelen tot energieopwekking, brand, machinebreuk en andere ongevallen, stakingen, 
uitsluitingen, acties van vakbonden, uitvoerbeperkingen, andere maatregelen van overheidswege, niet levering van 
noodzakelijke materialen en halffabricaten door derden, opzet of bewuste roekeloosheid van hulppersonen en andere 
soortgelijke omstandigheden, worden aangemerkt als niet aan Growww toe te rekenen en geven Opdrachtgever geen recht tot 
(gehele of gedeeltelijke) ontbinding van de Overeenkomst of tot schadevergoeding.  

18.3 Indien de overmacht meer dan zestig (60) dagen heeft voortgeduurd, zijn partijen gerechtigd de Overeenkomst te 
ontbinden, zonder dat zij gehouden zijn tot vergoeding van schade, ongedaanmaking of compensatie ter zake deze 
ontbinding. De Overeenkomst is ontbonden zodra de daartoe bestemde schriftelijke mededeling de andere partij heeft bereikt. 
Alsdan heeft Growww slechts recht op vergoeding van de door haar gemaakte kosten en/of (het pro rata gedeelte van het) 
factuurbedrag voor de verrichte werkzaamheden, tot het moment waarop de schriftelijke mededeling de andere partij heeft 
bereikt.  

Artikel 19: Aansprakelijkheid 

19.1 Ingeval Growww uit enige hoofde jegens Opdrachtgever aansprakelijk mocht zijn, dan is de aansprakelijkheid van Growww 
beperkt overeenkomstig het bepaalde in dit artikel.  
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19.2 Voor vergoeding komt alleen in aanmerking die schade waartegen Growww verzekerd is en waarvoor de 
verzekeringsmaatschappij daadwerkelijk tot uitkering overgaat, dan wel schade waartegen Growww, gelet op de in haar 
branche geldende maatstaven en gebruiken, redelijkerwijs verzekerd had behoren te zijn. Een reeks van samenhangende 
gebeurtenissen geldt daarbij  als één gebeurtenis. Ingeval van aansprakelijkheid op grond van dit artikel, is Growww nimmer 
gehouden meer te vergoeden dan maximaal het bedrag dat de verzekering van Growww wordt uitgekeerd, maximaal de netto 
factuurwaarde van de desbetreffende verrichte dienst of verrichte werkzaamheden, met dien verstande dat de totale 
aansprakelijkheid in elk geval is gemaximeerd tot € 7.500,00.  

19.3 Voor zover uitsluiting van de aansprakelijkheid op grond van de wet niet mogelijk is, is Growww jegens Opdrachtgever 
uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van de Overeenkomst. Onder directe schade wordt exclusief verstaan:  

a.​ schade aan stoffelijke zaken (zaakschade); 
b.​ redelijke en aantoonbare kosten die Opdrachtgever heeft moeten maken om Growww aan te zetten tot (hernieuwde) 

correcte nakoming van de Overeenkomst; 
c.​ redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de schade, voor zover deze vaststelling betrekking 

heeft op de onder dit artikel bedoelde directe schade; 
d.​ redelijke en aantoonbare kosten die Opdrachtgever heeft gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, 

voor zover Opdrachtgever kan aantonen dat deze kosten hebben geleid tot een voorkoming of beperking van de 
directe schade zoals hierboven omschreven.  

19.4 Growww is slechts aansprakelijk voor schade, geleden door Opdrachtgever of derden, die rechtstreeks en uitsluitend het 
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Growww of van diens tot de bedrijfsleiding behorende leidinggevenden, zulks 
met inachtneming van het hierna bepaalde. Voor zover Growww buiten opzet of bewuste roekeloosheid aansprakelijk mocht 
zijn of kan worden gehouden voor schade, ongeacht de grondslag daarvan, dan gelden daarvoor tevens de beperkingen als 
omschreven in de volgende leden van dit artikel.  

19.5 In aanvulling op het voorgaande is Growww, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid, in geen geval aansprakelijk voor 
schade die verband houdt met of voortvloeit uit:  

a.​ door of namens Growww  uitgevoerde instructies, onderzoeken of controle van werkzaamheden dan wel het nalaten 
of niet (deugdelijk/ tijdig) treffen van voorzorgsmaatregelen door Growww of zijn leidinggevenden; 

b.​ door of namens Growww mondeling/schriftelijk verstrekte informatie of verstrekte adviezen, waaronder begrepen 
misverstanden of onjuistheden daarin, en/of het niet (juist) opvolgen daarvan door Opdrachtgever; 

c.​ de door of namens Growww vervaardigde en/of aangeleverde afbeeldingen, ontwerpen, tekeningen, teksten of 
soortgelijke materialen, als mede het gebruik daarvan door Opdrachtgever; 

d.​ door derden verrichte werkzaamheden of diensten; 
e.​ storingen of gebreken, bugs en/of foutmeldingen die ontstaan nadat Opdrachtgever een applicatie, systeem of 

website in gebruik heeft genomen; 
f.​ storingen in elektronische communicatiemiddelen en diensten van Growww en/of derden, waaronder maar niet 

beperkt tot internet, zoekmachines of telecommunicatie netten; 
g.​ het niet (meer) functioneren, wijzigen of vervallen van functionaliteiten van externe Platformen, als gevolg van:  

a)​ technische beperkingen of updates binnen het gebruikte platform;  
b)​ de werking of wijzigingen in apps of koppelingen van derden   
c)​ het gebruik of de werking van externe tools, plug-ins of integraties; 

h.​ het uitblijven van (indicatief) door Growww opgegeven toekomstige verwachte omzetstijgingen, als gevolg van de 
werkzaamheden die Growww of derden voor Opdrachtgever verricht; 

i.​ Growww is nimmer aansprakelijk voor commerciële of financiële gevolgen van de livegang (oplevering) of migratie 
van websites, webshops, campagnes of software. Hieronder wordt expliciet, doch niet uitsluitend, verstaan: een daling 
in bezoekersaantallen, een vermindering van het aantal leads, conversies of orders, een daling in omzet, of het verlies 
van posities in zoekmachines (SEOrankings), ongeacht de oorzaak hiervan. 

j.​ het achteraf ongeoorloofd blijken te zijn van de door Growww aangeboden diensten of de wijze daarvan. 

9.6 Growww is nimmer aansprakelijk voor enige schade, kosten en/of verliezen die voortvloeien uit het inzetten of laten inzetten 
van advertentiebudgetten door of namens Growww (zoals, maar niet beperkt tot, via Google Ads, Meta en vergelijkbare 
platformen).  
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Onder voornoemde schade, kosten en/of verliezen wordt mede begrepen:  

a.​ overschrijding van het afgesproken budget;  
b.​ wanneer achteraf blijkt dat het advertentiebudget niet het gewenste effect heeft opgeleverd;  
c.​ inzet budget in periode waarin technische storingen, bugs of andere problemen in/op de website of andere digitale 

middelen van Opdrachtgever optreden.  

Growww is in geen geval gehouden om de ingezette advertentiebudgetten, of enige daarmee samenhangende kosten, te 
vergoeden of te crediteren. De betalingsverplichting van Opdrachtgever met betrekking tot deze advertentiebudgetten aan 
Growww blijft ten alle tijde volledig in stand, ongeacht de wijze waarop deze advertentiebudgetten zijn ingezet en/of de 
resultaten daarvan.  

Growww is daarnaast nimmer verantwoordelijk voor het beheer van enig advertentiebudget en zet deze advertentiebudgetten 
uitsluitend in op instructie van Opdrachtgever. 

19.7 Niet voor vergoeding komt in aanmerking zogenoemde bedrijfsschade (bijvoorbeeld: omzetderving, verminderde goodwill) 
en/of gevolgschade en/of immateriële schade. Hieronder wordt uitdrukkelijk, doch niet uitsluitend, verstaan: alle 
vermogensschade of ander nadeel die de door Growww verrichte diensten en/of (af)geleverde zaken/goederen hebben 
toegebracht aan andere zaken, goederen of personen, aanspraken van derden, alsmede alle schade die Opdrachtgever of 
derden lijden als gevolg van (in zowel binnen- als buitenland): oorlog, oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproer, molest, storm, 
bliksem, brand, waterschade, overstroming, aardbeving, vulkanische uitbarsting, pandemieën, milieuaantasting, asbest, 
atoomkernreacties, (bio-)chemische wapens, werkstaking, bedrijfsbezetting, uitsluiting, in- en uitvoerbelemmeringen, 
overheidsmaatregelen, stagnatie in, respectievelijk beperking of stopzetting van de levering door openbare nutsbedrijven, 
storingen in (telecommunicatie)netwerken, hardware storingen, storingen in verbindingen met het internet, bedrijfsstoringen, 
defecten aan machinerieën, storingen in de levering van energie of aanlevering van grondstoffen, vertraging tijdens het 
transport, niet-werkbare omstandigheden, ziekte, arbeidsongeschiktheid of uitval van personeel (al dan niet voor onbepaalde 
duur), alles zowel in het bedrijf van Growww, Opdrachtgever als bij derden van wie Growww de benodigde diensten, materialen, 
zaken of grondstoffen geheel of gedeeltelijk moet betrekken, evenals bij opslag of gedurende transport, al dan niet in eigen 
beheer.  

Opdrachtgever dient zich desgewenst zelf tegen deze schades te verzekeren. De door Growww te vergoeden schade zal 
worden gematigd, indien de door Opdrachtgever te betalen prijs of vergoeding gering is in verhouding tot de omvang van de 
door Opdrachtgever geleden schade, dit uitsluitend ter beoordeling aan Growww. In dit kader wordt uitdrukkelijk afgeweken 
van hetgeen is bepaald in artikel 6:109 lid 2 BW.  

19.8 Opdrachtgever vrijwaart Growww, alsmede de door haar ingeschakelde derde(n), voor enige aanspraken van derden 
wegens vergoeding van schade ten gevolge van het gebruik of toepassing van de geleverde zaken, goederen, diensten en/of 
prestatie(s). Mocht een derde Growww toch aansprakelijk stellen, dan zal Opdrachtgever alle daarmee gepaard gaande 
kosten integraal aan Growww vergoeden.  

19.9 Aansprakelijkheid op grond van dit artikel komt uitsluitend voor vergoeding in aanmerking, indien Opdrachtgever deze 
binnen dertig (30) dagen na het ontstaan ervan schriftelijk ter kennis heeft gebracht van Growww, tenzij Opdrachtgever 
aannemelijk kan maken dat eerdere melding redelijkerwijs niet mogelijk was.  

Artikel 20: Ontbinding 

20.1 Indien Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk aan één of meerdere van zijn verplichtingen die voor hem 
voortvloeien uit de Overeenkomst of deze voorwaarden voldoet, is Growww gerechtigd de Overeenkomst, of een gedeelte 
daarvan dat nog moet worden uitgevoerd, zonder ingebrekestelling en zonder dat rechterlijke tussenkomst is vereist, geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden. Dit laat het recht van Growww op vergoeding van schade door Opdrachtgever onverlet. Onder 
schade wordt mede verstaan, maar niet beperkt tot, eventueel verlies,  reeds gemaakte kosten, gereserveerde capaciteit, 
winstderving (minimaal 30% van het resterende factuurbedrag, tenzij Growww aannemelijk maakt dat de schade hoger is) en 
andere schade die als gevolg van de tekortkoming is ontstaan of nog zal ontstaan.  
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20.2 Het bepaalde in lid 1 van dit artikel is – onverminderd alle andere aan Growww toekomende rechten – van 
overeenkomstige toepassing ingeval van (dreigende) insolventie van Opdrachtgever, waaronder maar niet beperkt tot: 
schorsing van betalingen, aanvraag of (voorlopige) verlening van surséance van betaling, aanvraag tot faillietverklaring of het 
in staat van faillissement verklaren of liquidatie (van de zaken) van Opdrachtgever of indien Opdrachtgever anderszins de 
beschikking over zijn vermogen verliest.  

20.3 In de gevallen als genoemd in lid 1 en lid 2 van dit artikel, is iedere (openstaande) vordering die Growww heeft op 
Opdrachtgever direct en volledig opeisbaar.  

20.4 Bij beëindiging of ontbinding van de Overeenkomst blijven alle reeds gefactureerde en/of openstaande bedragen voor 
verrichte prestaties verschuldigd, zonder enige verplichting tot ongedaanmaking. Bedragen die reeds vóór de ontbinding zijn 
gefactureerd in verband met de al verrichtte werkzaamheden, worden op het moment van ontbinding direct opeisbaar door 
Growww. Bedragen die nog zijn gefactureerd, voor reeds verrichte prestaties, zullen alsnog worden gefactureerd en zijn tevens 
direct opeisbaar.  

20.5 Indien sprake is van voortijdige beëindiging of ontbinding door of vanwege Opdrachtgever, is Growww gerechtigd om, 
naast de in lid 4 genoemde bedragen, aanvullende schadevergoeding te vorderen. Deze schadevergoeding omvat onder 
meer: 

a.​ de vergoeding van alle reeds gemaakte kosten; 
b.​ de waarde van gereserveerde tijd en capaciteit berekend a.d.h.v. geldende uurtarief; 
c.​ kosten van externe leveranciers of onderaannemers; 
d.​ gederfde winst over het resterende deel van de Overeenkomst (minimaal 30% van het resterende factuurbedrag, 

tenzij Growww aannemelijk maakt dat de schade hoger is); 
e.​ alle overige aantoonbare directe en indirecte schade 

20.6 Indien Growww bij ontbinding nog materialen, bronbestanden, toegangscodes of andere gegevens onder zich heeft, 
worden deze uitsluitend na volledige betaling overgedragen. Growww is gerechtigd om verdere dienstverlening op te schorten 
totdat aan alle betalingsverplichtingen is voldaan. 

20.7 Indien ontbinding geschiedt door Opdrachtgever, mag Opdrachtgever uitsluitend het deel van de Overeenkomst 
ontbinden dat nog niet door Growww is uitgevoerd.  

Artikel 21: Support en ondersteuning 

21.1 Growww biedt gedurende een periode van twee (2) maanden na oplevering kosteloze ondersteuning aan de geleverde 
maatwerkoplossingen, uitgevoerd op basis van best effort. Deze ondersteuning vervalt onherroepelijk indien Opdrachtgever, al 
dan niet via derden: 

a.​  wijzigingen aanbrengt in de geleverde code, of 
b.​ externe applicaties, plugins of andere softwarecomponenten toevoegt of wijzigt die van invloed zijn op de werking van 

de maatwerkoplossing.​
 

21.2 Na afloop van de periode van ondersteuning, of bij verval daarvan, kunnen ondersteuningsverzoeken alleen worden 
behandeld op basis van een separate Overeenkomst of tegen het op dat moment geldende uurtarief. 

Artikel 22: Ondersteuning zonder Service Level Agreement (SLA) 

22.1 Opdrachtgevers met een overeengekomen SLA hebben ten allen tijde voorrang boven Opdrachtgevers zonder SLA. Indien 
Opdrachtgever met Growww geen SLA is overeengekomen, vindt alle ondersteuning uitsluitend plaats op basis van best effort.  

Artikel 23: Gebruik en beperkingen van externe Platformen 

23.1 Growww ontwikkelt webshops binnen de kaders van externe Platformen. Deze Platformen hanteren hun eigen technische 
limieten, voorwaarden en ontwikkelkaders, waarop Growww geen invloed kan uitoefenen.  
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23.2 Growww zal zich inspannen om tijdens het verkooptraject en de uitvoering van de Overeenkomst zo goed mogelijk te 
toetsen of de door Opdrachtgever gewenste functionaliteiten realiseerbaar zijn binnen de mogelijkheden van het gekozen 
platform. Growww kan echter geen garantie bieden dat alle wensen van Opdrachtgever technisch uitvoerbaar blijken, ook niet 
indien deze eerder zijn besproken of opgenomen in de Overeenkomst. 
 
23.3 Indien tijdens of na de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat bepaalde functionaliteiten niet of niet volledig 
realiseerbaar zijn door beperkingen van het platform, externe koppelingen of door updates, uitfaseringen of technische 
wijzigingen door derden, komt dit volledig voor risico van Opdrachtgever. Growww zal in dat geval (indien mogelijk) een 
passend alternatief voorstellen. Eventuele noodzakelijke afwijkingen van de oorspronkelijke Overeenkomst of 
meerwerkzaamheden worden separaat besproken en kunnen leiden tot aanvullende facturatie.  
 
23.4 Growww behoudt zich het recht voor om, ook na totstandkoming van de Overeenkomst, bepaalde functionaliteiten of 
werkwijzen te weigeren indien deze naar haar professionele inzicht niet passen binnen de richtlijnen van het betreffende 
platform, de bedoelde werking van het systeem en/of de kwaliteitsstandaarden die Growww hanteert. Dit geldt ook indien deze 
onderdelen of functionaliteiten eerder door Opdrachtgever zijn gewenst of expliciet zijn opgenomen in de Overeenkomst. Een 
dergelijke weigering geeft Opdrachtgever geen recht op (gedeeltelijke) ontbinding van de Overeenkomst, restitutie, kosteloze 
aanpassing of schadevergoeding.  
 
23.5 Growww is niet verantwoordelijk voor storingen, vertragingen, prestatieproblemen of foutmeldingen die worden 
veroorzaakt door externe factoren, zoals (a) updates of technische beperkingen van het gebruikte platform, (b) de werking of 
wijziging van apps van derden, of (c) het gebruik van externe koppelingen of integraties. Eventuele gevolgen hiervan komen 
volledig voor risico van Opdrachtgever. 
 
23.6 Voor de specifieke kosten en uitsluiting van aansprakelijkheid met betrekking tot externe applicaties, plug-ins, integraties 
en andere softwarecomponenten wordt verwezen naar artikel 7.10. Voor de algemene beperking van aansprakelijkheid van 
Growww geldt hetgeen is bepaald in artikel 19 van deze algemene voorwaarden. 

Artikel 24: Naleving wet- en regelgeving 

24.1 De verantwoordelijkheid voor het naleven van alle op hem toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder maar niet beperkt 
tot regels inzake e-commerce, consumentenrecht, privacy en cookies (AVG), beveiliging en toegankelijkheid (waaronder 
WCAG en de European Accessibility Act), ligt volledig en uitsluitend bij Opdrachtgever.  

24.2 Adviezen, werkzaamheden en/of ondersteuning van Growww met betrekking tot of in verband met (de naleving van) wet- 
en regelgeving, zijn niet bindend en ontslaan de Opdrachtgever niet van zijn verantwoordelijkheden. Growww is nimmer 
aansprakelijk voor enige schade, sancties, claims of boetes die voortvloeien uit (gedeeltelijke) non-conformiteit met dergelijke 
wet- en regelgeving, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Growww. 

24.3 Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle door Growww geleden en/of nog te lijden schade als gevolg van een overtreding 
van toepasselijke wet- en regelgeving en/of het niet-nakomen van dit artikel.  

24.4 Opdrachtgever vrijwaart Growww volledig voor alle aanspraken van derden, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, 
boetes of sancties van toezichthouders, die het gevolg zijn van of verband houden met een dergelijke schending door de 
Opdrachtgever. 

24.5 Growww zal, waar technisch mogelijk en binnen redelijke grenzen, medewerking verlenen aan de voor Opdrachtgever 
geldende wettelijke verplichtingen. Alle kosten die aan deze medewerking zijn verbonden, komen volledig voor rekening van de 
Opdrachtgever. 

Artikel 25: Privacy 

25.1 In het kader van de uitvoering van de Overeenkomst worden twee typen persoonsgegevens onderscheiden:  
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a.​ Type A: persoonsgegevens van Opdrachtgever zelf, zoals bijvoorbeeld voor- en achternamen, e-mailadressen, 

adresgegevens en telefoonnummers van medewerkers of contactpersonen bij Opdrachtgever);  
b.​ Type B: persoonsgegevens van derden, waaronder maar niet beperkt tot klanten, relaties en/of website bezoekers van 

Opdrachtgever, die door of namens Opdrachtgever worden verwerkt bij de uitvoering van de Overeenkomst.  

25.2 Growww verwerkt persoonsgegevens van Opdrachtgever (Type A) evenals websitebezoekers van de eigen website van 
Growww, uitsluitend voor de doeleinden waarvoor deze zijn verstrekt, waaronder het uitvoeren van de Overeenkomst, 
correspondentie en facturatie. Deze persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan nodig is voor het doel, en nimmer 
gedeeld met derden, tenzij dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst, op verzoek van een toezichthouder, of 
op grond van een wettelijke verplichting. 

25.3 Voor de verwerking van persoonsgegevens Type B, treedt Opdrachtgever op als verwerkingsverantwoordelijke en draagt 
zij hiertoe alle verantwoordelijkheid. Indien Growww in dit verband persoonsgegevens verwerkt, worden afspraken volledig en 
uitsluitend vastgelegd in een afzonderlijke verwerkersovereenkomst tussen partijen.  

25.4 Opdrachtgever vrijwaart Growww voor alle aanspraken van derden en/of personen van wie persoonsgegevens (Type B) 
zijn geregistreerd of worden verwerkt in het kader van een persoonsregistratie die door Opdrachtgever wordt gehouden of 
waarvoor Opdrachtgever op grond van de wet anderszins verantwoordelijk is.  

25.5 Opdrachtgever staat er voor in dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking van de persoonsgegevens (Type B) niet 
onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht van derden.  

Artikel 26: Overdracht van Websites aan derden 

26.1 Op uitdrukkelijk en schriftelijk verzoek van Opdrachtgever kan de door Growww ontwikkelde en/of bij haar gehoste Website 
worden overgedragen aan een derde (“Websiteoverdracht”). Voor deze Websiteoverdracht brengt Growww een door Growww 
nader vast te stellen overdrachtsfee in rekening (“Overdrachtsfee”).  

26.2 De Websiteoverdracht geschiedt volledig voor  risico van de Opdrachtgever.  

26.3 Growww zal zich inspannen de Websiteoverdracht naar redelijkheid te ondersteunen.  

26.4 De Websiteoverdracht door Growww wordt uitsluitend uitgevoerd na betaling van alle openstaande facturen tussen 
Opdrachtgever en Growww, inclusief de Overdrachtsfee.  

26.5 Onder Websiteoverdracht wordt uitsluitend verstaan het beschikbaar stellen van een export/kopie van bestanden en 
database plus noodzakelijke technische informatie.  

Hieronder wordt expliciet niet verstaan, tenzij schriftelijk anders overeengekomen:  

a.​ (her)bouw of (her)configuratie van de Website;  
b.​ installatie of ondersteuning bij de derde partij;  
c.​ overdracht of migratie van derdenlicenties.  

26.6 Vanaf het moment van levering van de export of verstrekking van toegang, berusten alle risico’s in de nieuwe omgeving, 
waaronder begrepen functioneren, compatibiliteit, beveiliging, continuïteit en dataverlies, volledig bij Opdrachtgever. Growww 
is niet aansprakelijk voor fouten, gebreken of nalatigheden van en/of bij de derde. 

Eventuele ondersteuning na overdracht vindt uitsluitend plaats op verzoek van Opdrachtgever en wordt uitgevoerd op basis 
van nacalculatie tegen het geldende uurtarief.  

26.7 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Website blijven te allen tijde bij Growww, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.  

26.8 Deze bepaling ziet in beginsel op overdracht van Websites. Partijen kunnen in onderling overleg overeenkomen dat ook 
andere door Growww ontwikkelde of beheerde onderdelen, zoals maar niet beperkt tot e-mailmarketing, content of overige 
data, onder vergelijkbare voorwaarden aan derden worden overgedragen. In dat geval zijn de leden uit dit artikel van 
overeenkomstige toepassing, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.  
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Artikel 27: AI-tools en AI-technologieën 

27.1 Growww kan bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik maken van AI-tools en AI-technologieën (hierna: AI-tools), 
waaronder, doch niet uitsluitend, systemen voor tekstgeneratie, beeldgeneratie, codegeneratie, data-analyse, optimalisatie en 
overige digitale hulpmiddelen. Opdrachtgever stemt ermee in dat Growww, indien dit naar haar professionele inzicht wenselijk 
en/of efficiënt wordt geacht, dergelijke technologieën inzet bij de uitvoering van de Overeenkomst.  

27.2 AI-tools zijn hulpmiddelen die door Growww worden ingezet ter ondersteuning van haar werkzaamheden.  

27.3 De door AI-tools gegenereerde resultaten worden door Growww naar beste weten beoordeeld en waar nodig bewerkt. 
Doch worden deze resultaten steeds geleverd “as is” en kunnen deze nimmer worden aangemerkt als bindend advies, 
technisch oordeel, volledige analyse en/of zijnde vrij van fouten, onnauwkeurigheden of beperkingen.  

27.4 AI-tools worden geleverd door externe aanbieders die eigen voorwaarden, technische beperkingen en privacy-kaders 
hanteren. Growww heeft geen invloed op de beschikbaarheid, werking, betrouwbaarheid, beveiliging, dataverwerking of 
continuïteit van deze systemen.  

27.5 Opdrachtgever is volledig verantwoordelijk voor de wijze waarop de uit AI-tools afkomstige output door of namens 
Opdrachtgever wordt toegepast, gepubliceerd en/of verwerkt. Hieronder wordt onder meer, doch niet uitsluitend, verstaan: het 
controleren van de juistheid van gegenereerde teksten, code, ontwerpen, aanbevelingen en analyses, evenals het naleven van 
toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder consumentenrecht, reclamewetgeving en de AVG. Eventuele schade, kosten, 
boetes en/of aanspraken van derden die voortvloeien uit de inzet van AI-output door of namens Opdrachtgever komen 
volledig voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

27.6 Opdrachtgever zal geen persoonsgegevens aanleveren met het uitdrukkelijke doel deze via AI-tools te laten verwerken, 
tenzij partijen daaromtrent vooraf schriftelijke afspraken hebben gemaakt en de verwerking is vastgelegd in een afzonderlijke 
verwerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 25.3 Indien Opdrachtgever in strijd hiermee persoonsgegevens aanlevert, is 
Opdrachtgever daarvoor volledig aansprakelijk en vrijwaart hij Growww voor alle daaruit voortvloeiende schade en/of 
aanspraken van derden. 

27.7 Voor zover AI-output onderdeel uitmaakt van door Growww geleverde werkzaamheden of producten, berusten alle 
intellectuele eigendomsrechten en afgeleide rechten daarop bij Growww conform artikel 17. Opdrachtgever verkrijgt slechts 
een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht, uitsluitend voor gebruik binnen het kader van de Overeenkomst. 

27.8 Onverminderd het bepaalde in artikel 19 geldt dat Growww nimmer aansprakelijk is voor schade ontstaan als gevolg van: 

a.​ onjuiste, foutieve of misleidende AI-output; 
b.​ het zonder voldoende controle publiceren of gebruiken van AI-output door Opdrachtgever; 
c.​ beveiligingsincidenten of datalekken binnen externe AI-systemen; 
d.​ het niet beschikbaar zijn van, wijzigen, storingen of beëindigen van AI-tools van derden. 

Artikel 28: Overdracht rechten en verplichtingen 

28.1 Opdrachtgever is niet bevoegd de rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst en deze voorwaarden geheel of 
gedeeltelijk aan een derde over te dragen, tenzij Growww daar schriftelijk mee instemt.  

Artikel 29: Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

29.1 Op deze voorwaarden en alle Overeenkomsten tussen Growww en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing.  

29.2 De rechter van de rechtbank Overijssel, locatie Almelo is bij uitsluiting bevoegd om kennis te nemen van alle geschillen die 
tussen Growww en Opdrachtgever ontstaan in verband met (de uitvoering van) de Overeenkomst. 
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Bijlage A: Design 
In deze bijlage onder de definitie ‘Object’ verstaan: alle digitale of creatieve eindproducten, waaronder maar niet beperkt tot 
websites, webshops, alle online en/of offline codes, webapplicaties, lay-outs, databestanden, ontwerpen en vergelijkbare 
digitale of visuele (maatwerk)oplossingen. 
 
Indien de Overeenkomst ertoe strekt dat Growww werkzaamheden verricht die bestaan of verband houden met het 
ontwikkelen en/of aanpassen van Objecten geldt aanvullend hetgeen in deze bijlage is bepaald.  

Artikel 1: Correctieronde  

1.1 Bij een correctieronde heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om aanpassingen en/of feedback aan te leveren. Correcties 
dienen gebundeld, concreet en uiterlijk binnen de opgegeven termijn te worden aangeleverd.  
 
1.2 Binnen de overeengekomen design werkzaamheden zijn standaard twee correctierondes ingegrepen:  

a.​ Één correctieronde op de eerste aanzet van het design, doorgaans bestaande uit de homepagina of een 
vergelijkbaar hoofdscherm;  

b.​ Één correctieronde op het volledige UX-design van het Object.  
 
Indien Opdrachtgever verdere wijzigingen, toevoegingen, extra correctierondes of verdere aanpassingen aan het design van 
het Object wenst, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, het wijzigen aan functionaliteiten of verder ontwikkelen van het 
design, wordt dit beschouwd als meerwerk. Dergelijke werkzaamheden worden separaat gefactureerd op basis van geldende 
uurtarief zoals afgesproken in de Overeenkomst/offerte. 
 
1.3 Na goedkeuring door Opdrachtgever van het volledige UX-design wordt de technische ontwikkeling opgestart. Wijzigingen 
aan het design en/of aan de gewenste functies die na deze goedkeuring worden aangeleverd of verzocht (en daarmee 
afwijken van het goedgekeurde ontwerp) worden eveneens beschouwd als meerwerk. Dit geldt ongeacht of de wijziging het 
ontwerp, de structuur of de functionaliteit van het Object betreft. Eventuele extra kosten worden vooraf met Opdrachtgever 
afgestemd. 

Artikel 2: Gereserveerde uren voor support en onvoorziene werkzaamheden​

2.1 Binnen ieder overeengekomen project reserveert Growww standaard een beperkt aantal uren (doorgaans 3 tot 4 uur) voor 
support en onvoorziene werkzaamheden ('gereserveerde uren’). Deze gereserveerde uren zijn beschikbaar voor ondersteuning 
tijdens het project en tot maximaal twee (2) maanden na livegang van de website. 

2.2 Indien deze gereserveerde uren (bijna) zijn verbruikt of een gevraagde activiteit de omvang ervan overschrijdt, zal Growww 
Opdrachtgever hiervan op de hoogte stellen.  

2.3 Het meerwerk dat buiten de gereserveerde uren valt, wordt gefactureerd op basis van het standaard uurtarief zoals 
vermeld in de Overeenkomst. Growww is niet verplicht om zonder voorafgaande instemming werkzaamheden te verrichten 
buiten de afgesproken scope of boven de gereserveerde uren. 

2.4 Onderstaande werkzaamheden vallen wel binnen de standaard scope van de Overeenkomst (en/of project):  

a.​ een kick-off en duidelijke briefing; 
b.​ een design van de homepage met één correctieronde; 
c.​ uitwerking van alle vervolgpagina’s met één correctieronde; 
d.​ ontwikkeling van de website volgens het design en de afgesproken functionaliteiten 
e.​ instructies voor het gebruik van het CMS; 
f.​ technische afronding van de website (na het vullen van de content) op basis van het design en de afgesproken 

functionaliteiten; 
g.​ maatwerk en extra contenttypes zoals afgesproken in de scope; 
h.​ livegang van de website; 
i.​ technische support vanuit het jaarlijkse contract voor hosting, onderhoud en support. 
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2.5 Onderstaande werkzaamheden vallen niet binnen de standaard scope van de Overeenkomst (en/of project), tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Deze werkzaamheden kunnen indien gewenst wel worden uitgevoerd 
binnen de gereserveerde uren. Indien de gereserveerde uren niet toereikend zijn of reeds zijn verbruikt, worden deze 
werkzaamheden uitsluitend uitgevoerd na schriftelijke instemming van de Opdrachtgever en tegen het geldende uurtarief:  

a.​ meerdere correctierondes dan overeengekomen; 
b.​ inhoudelijke controle of redactie van door Opdrachtgever aangeleverde content; 
c.​ ondersteuning bij het vullen van pagina’s en/of producten; 
d.​ Kleine wijzigingen aan het design of de functionaliteit na oplevering; 
e.​ Extra check of feedback op jouw content voor livegang; 
f.​ Hulp of advies bij aanvullende tools, koppelingen of content; 
g.​ inhoudelijk meedenken over functionaliteiten buiten de overeengekomen specificaties; 
h.​ ondersteuning bij tools, koppelingen, externe integraties of content die niet vooraf zijn gespecificeerd. 
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